ZERTIFIKAT

TUV NORD CERT Standard A75-S009
“Gepriifte Kundenzufriedenheit”

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird geman
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt fur

AGILA Haustierversicherung AG o
Breite Str. 6-8 .
30159 Hannover a AG I LA

Deutschland Haustierversicherung

Geltungsbereich

Kundenbetreuung im Bereich Tierkrankenversicherung und OP-Versicherung fiir
Hunde und Katzen, sowie Haftpflichtversicherung fiir Hunde
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TUV NORD CERT |
GmbH

Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens ,TUV NORD Gepriifte Kundenzufriedenheit* wurde eine
aktuelle Kundenzufriedenheitsanalyse sowie der Umgang mit Beschwerden im Rahmen eines
Audits vor Ort Giberpriift und bewertet. TUV NORD CERT bestétigt ein hohes MaR an
Kundenzufriedenheit und die Einhaltung der Prifkriterien.
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Zertifikat-Registrier-Nr. 44 762 111189 Giltig von 2022-05-03
Auditbericht-Nr. 3530 8283 Gultig bis 2023-05-02

Erstzertifizierung 2011
G & 5,;’47 v

Qﬁerungsstelle : Essen, 2022-05-02

detA UV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde gemar TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird regelméRig
Uberwacht.

TUV NORD CERT GmbH Am TUV 1 45307 Essen www.tuev-nord-cert.de
www.tuev-gepruefte-Kundenzufriedenheit.de



