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Fur alle Falle: das Notdienst-Telefon

Testphase eines kostenlosen Telemedizin-Angebots der AGILA

Haustierversicherung startet

Hannover, 28. April 2020. Ob bei akuten Krankheiten oder allgemeinen
Gesundheitsthemen: Tierarzte bedeuten fir Halter eine verlassliche
Anlaufstelle in allen tierischen Lebenslagen. Doch was, wenn ihre
Vierbeiner auBerhalb der Sprechstunden-Zeiten plétzlich ungewohnt ruhig
erscheinen oder beim Sonntagsspaziergang anfangen, zu lahmen? Fir
solche Falle bietet die AGILA Haustierversicherung in Partnerschaft mit
PetCoMundo ab dem 01. Mai 2020 nun in einer Testphase tierarztliche
Beratung via Telemedizin an. ,Uber das neue Notdienst-Telefon erhalten
Hunde- und Katzenbesitzer auBerhalb der regularen Sprechstunden von
Tierarztpraxen medizinischen Rat und Unterstitzung”, erklart Melanie
Ahlers, Tierarztin bei AGILA.

Denn: Nicht immer kommen akute Fragen in den Sprechstundenzeiten auf.
Vor allem, wenn undeutliche Symptome auftreten und Halter unsicher
sind, ob ein Notfall vorliegt, bietet sich der Griff zum Hoérer an. Hinzu
kommt, dass immer weniger Tierarztpraxen Uberhaupt einen 24-Stunden-
Notfallservice anbieten und zudem nicht jedes Tier mit jeder Erkrankung
behandeln kdnnen. Handelt es sich um eher leichte Krankheitssymptome,
kénnen Besitzer ihren Vierbeinern dank der tierarztlichen Tipps am AGILA
Notdienst-Telefon zunachst Zuhause helfen. ,,Manch ein Tierbesitzer ist
unsicher, ob er mit seinem kranken Tier in eine Klinik fahren muss oder
nicht. Eine fachliche Ersteinschdatzung und seridse tierarztliche Tipps
kénnen zweifelnden Hunde- und Katzenhaltern weiterhelfen und damit im
Idealfall zudem die tierarztlichen Notdienste entlasten”, so Melanie Ahlers.
Doch nicht nur in akuten Situationen erhalten Hunde- und Katzenhalter
auf diesem Weg Hilfe: Auch wer Fragen zu einer erfolgten oder
empfohlenen Behandlung hat oder mehr Informationen Uber eine

bestimmte Erkrankung einholen méchte, kann sich am Notdienst-Telefon
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professionell beraten lassen. Wer dieses Angebot in der Testphase J

wahrnehmen mochte, muss lediglich innerhalb der Servicezeiten (siehe
unten) unter der 0511 71 280 697 anrufen. Halter kénnen ihre Fragen
stellen oder die Situation beschreiben. Auf dieser Basis erhalten sie
fachliche Unterstiitzung sowie Tipps, wie sie weiter vorgehen kénnen. Falls
medizinisch notwendig, wird der Besuch in der nachsten reguldren

Sprechstunde des Tierarztes oder beim tierarztlichen Notdienst empfohlen.

Uber das AGILA Notdienst-Telefon

Das Notdienst-Telefon ist ein wahrend der Testphase kostenloses Angebot
der AGILA Haustierversicherung fir alle interessierten Hunde- und
Katzenbesitzer. AGILA unterstltzt sie im Notfall oder vermittelt sie an
Tierarzte, die sie telefonisch beraten. Das AGILA Notdienst-Telefon ist ab

dem 01. Mai 2020 zu folgenden Servicezeiten besetzt:

Montag - Freitag: jeweils von 18:00 Uhr - 08:00 Uhr des Folgetages

Samstag - Sonntag: jeweils 24 Stunden durchgehend bis Montag
08:00 Uhr

Feiertags: jeweils 24 Stunden durchgehend bis 08:00 Uhr
des Folgetages

Kurzprofil AGILA Haustierversicherung AG

Die AGILA Haustierversicherung, die zur Wertgarantie Group gehort, feierte 2019
ihr 25-jahriges Bestehen. Mit mehr als 300.000 Versicherungsvertragen fir Hunde
und Katzen ist das Unternehmen einer der flUhrenden Spezialversicherer fir
Haustiere in Deutschland. Das Angebot umfasst Tierkrankenversicherung, OP-
Kostenschutz und Hundehalterhaftpflicht. Derzeit versichert AGILA ausschlieBlich
Hunde und Katzen, unabhangig von  deren Rasse. In  der
Kundenzufriedenheitsanalyse des TUV Nord schnitt AGILA 2020 erneut , sehr gut”
ab. Mehr Informationen zum Unternehmen auf www.agila.de.

Seite 2/2

Kontakt:

Franziska Obert, PR und Marketing Managerin
AGILA Haustierversicherung AG

Breite Straf3e 6-8, 30159 Hannover

Tel: 0511 71280-479 E-Mail: f.obert@agila.de


http://www.agila.de/

