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Liebe Leserin, lieber Leser,

endlich ist er da: der Sommer! Und mit ihm kommen von uns
zahlreiche Tipps fr eine besonders tolle Zeit mit Hund und Katze.
Von den attraktivsten Reisezielen mit Vierbeiner tiber Rezepte
fur tierisches Eis, naturliche Zeckenschutzmittel und Wasserspiele
bis hin zu Anti-Hitze-Tipps ist alles dabei. Auf Seite 5 finden Sie
auRerdem wieder ein tolles Gewinnspiel, bei dem wir ein hoch-
wertiges Hundekorbchen von IMANII sowie die stylische Kuschel-
hohle ,, THE CUBE" von Stylecats verlosen. Wir wiinschen lhnen viel
SpaB beim Lesen und einen tollen Sommer mit lhren Vierbeinern!

Ihr Redaktions-Team

v.l.n.r.

loana Ramona
Somfelean,
Franziska Obert,
Hannah Konitzer & Birke Lechelt

Auf dem Titelbild sehen Sie einen jungen
Golden Retriever in seinem Element. Diese
Hunderasse ist sehr wasseraffin und geht
daher gern schwimmen und sogar tauchen.
Golden Retriever gehdren zu den beliebtesten
Hunderassen Deutschlands. Sie haben ein
freundliches und unkompliziertes Wesen.

Ihr Liebling auf dem
Titelbild!

Mobchten Sie lhren
Vierbeiner ebenfalls
auf der Titelseite
von AGILAs Tier-
magazin sehen?
Dann machen Sie mit
bei unserem Foto-
wettbewerb unter:
www.agila.de/
fotowettbewerb

Tierisch gut durch den Sommer

Jedes Jahr freuen wir uns liber die warmeren Temperaturen und mehr Zeit an der frischen Luft, die der Sommer mit sich bringt.
Doch besonders fiir unsere Vierbeiner kann die Sommerhitze auch anstrengend und geféhrlich werden.

Warmeregulation von Hund und Katze

Unsere Vierbeiner verfligen tiber weniger
Moglichkeiten, ihrem Kérper Warme zu
entziehen. Wahrend der Mensch zwei bis
vier Millionen Schweildriisen besitzt, kon-
nen Hunde sich lediglich tiber die wenigen
Schweildrisen an ihren Pfotenballen und
durch die Atmung — wenn sie hecheln —
abkuhlen. Katzen hingegen hecheln nur
selten. Sie kithlen sich hauptsachlich tiber
ihre Pfoten und Ohren ab.

Hitze-Anzeichen richtig deuten

Es gibt verschiedene Anzeichen, an denen
Sie erkennen koénnen, ob lhr Vierbeiner
unter den hohen Temperaturen leidet oder
sogar ein Hitzschlag droht:

o feuchte Pfotenabdriicke auf dem Boden
o starkes Hecheln
e von innen gerdtete und heife Ohren

e langgestreckter Hals,
heraushangende Zunge

e Unruhe

e vermehrter Speichelflus:

» schnelle und flache Atmu

° 5cha++i3c Plétze

* Kihimatten (beson-
ders natzlich auep
Far Au+o£ahr‘+cn)

°* Far Hunde.
Schwimmen im

See, Fluss, Teich
oder Meer

Hitze-Tipps fiir den Sommer

Damit die Hitze fiir Ihren Vierbeiner nicht zur

Qual wird, sollten Sie auf einige Dinge achten:

-

Zum ausreichenden Trinken animieren

o Mehrere Trink- o Katzen- und Hunde-

96‘(:&36 an ver- eis als Snack mit
schiedenen Orten hohem Feuchtig-

aufstellen keitsgehalt

° Tagliches Futter mit o Aromatisiertes
Wasser verdinnen Wasser (bcispicls—
weise mit ungcw&rz—

ter Fleischbrihe)

Far Abkahlung ::racn

* Fell mit Wasse,

befeuchter, * Alternative dazu:

P'mgchbeckcn
anbi m Garten oder
ieten VO'”GiChﬁgcs Ab-
SPritzen mit depy,
Was;cr;chlauch
° Far Katzen.
z.B Wasf—;erspiclc =
€ine tolle |dee
Finden sie qup
Seite ¢

Todliche Gefahr: Vierbeiner im Auto

Auch wenn jedes Jahr davor gewarnt wird,
hort man immer wieder von Fillen, in denen
Vierbeiner — meistens Hunde — elendig in
einem geschlossenen Auto an einem Hitz-
schlag verenden. Selbst kurze Erledigungen
kénnen zur Todesfalle fur das im Auto
wartende Tier werden.

Denn bereits ab 20°C AuBentemperatur
wird es geféhrlich fir Hund und Katze.
Innerhalb von zehn Minuten herrscht im
Fahrzeug eine Temperatur von knapp
30°C, nach 30 Minuten sind es bereits
36°C. Selbst heruntergelassene Fenster
verhindern dies nicht.



5 natirliche
Zeckenschutzmittel

Ein effektiver Zeckenschutz fiir Hund und Katze ist unerldsslich.
Dabei scheint auf den ersten Blick vor allem eins zu wirken:
chemische Mittel. Doch es gibt auch natiirliche Alternativen.
Einige davon méchten wir lhnen vorstellen:

Atherische Ole

Durch die &uRerliche Anwendung von &therischen Olen wie Lavendel,
Citronella und Bergamotte wird der Chitin-Panzer der Zecken
angegriffen. Allerdings sollte das jeweilige Ol mit Bedacht aus-
gewdhlt und sparsam eingesetzt werden, da es zum Teil sehr
geruchsintensiv ist und die Tiernase belasten kann.

Kokosol

Die im Kokosol enthaltene Laurinsdure wirkt stark abschreckend auf
Zecken. Zum Schutz etwas Kokosol in der Hand zerlaufen lassen und
den Vierbeiner damit einreiben. Ein toller Nebeneffekt: das Fell und die
Haut werden gepflegt.

Knoblauch

Knoblauch kann in seiner natiirlichen Form sowie als Ol, Tabletten
oder Pulver verabreicht werden. Allerdings ist hier unbedingt auf die
Dosierung zu achten, denn in zu hoher Konzentration kann er giftig
fur Hund und Katze sein.

Bierhefe

Bierhefe enthélt zahlreiche Vitamine und gilt als duRerst effektiv
gegen Zecken. Ihr hoher Vitamin-B-Gehalt wirkt abschreckend
auf die Blutsauger.

EM-Keramik-Halsband

EM steht fur , Effektive Mikroorganismen®. Diese sind in kleinen
Réhrchen aus gebranntem Ton enthalten. Zu den Mikroorganismen
zdhlen beispielsweise Hefen und Milchsdurebakterien. Erhdltlich
sind die Halsbander sowohl fiir Hunde als auch fiir Katzen. Achten
Sie zur Sicherheit Threr Samtpfote jedoch darauf, dass sich der
Verschluss leicht 6ffnen ldsst, damit sie sich nicht verletzen kann.

Bitte beachten Sie: Die Wirkung der von uns genannten natir-
lichen Alternativen ist nicht wissenschaftlich erwiesen! Sprechen
Sie vor der Anwendung unbedingt auch mit Ihrem Tierarzt.

MWie kann ich meinem Hund beibringen, nicht alies
vom Boden aufzunehmen und zu Fressen?'

/\&
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Wichtige Vorsorge

Die Zahnpflege beim Hund

Wahrend die Vorfahren unserer Haushunde ihr Gebiss durch Reiflen
und Fressen von Jagdbeute gereinigt haben, ist das Hundefutter,
das wir unseren Vierbeinern heute servieren, dafiir meist nicht mehr
geeignet. Umso wichtiger ist es, dass Sie als Hundebesitzer fiir Ihren
Liebling aktiv werden.

Zahnstein und Parodontitis

Zahnprobleme beginnen meist mit der Bildung von Zahnbelag
(Plaque) — einer kaum sichtbaren Schicht, die sich auf den Zahnen
absetzt. Wird dieser nicht entfernt, kann er sich zu Zahnstein
umwandeln. Entziindungen des Zahnbettes, die Riickbildung des
Zahnfleisches (Parodontitis) sowie Karies und Zahnausfall sind
vorprogrammiert.

Vorbeugung

Um dem entgegenzuwirken, ist eine griindliche Zahnpflege not-
wendig. Verwenden Sie hierfiir schonende Hundezahnbirsten und
greifen Sie zu spezieller Hundezahnpasta. Insbesondere Zahnpasta
mit Fleischgeschmack wird Ihrem Liebling munden und das Zdhne-
putzen erleichtern.

Gewohnung

Aller Anfang ist schwer. Gewohnen Sie lhren Hund daher geduldig
und mit viel Lob an die regelméRige Zahnpflege — im besten Fall
schon ab dem Welpen-Alter. Lassen Sie zundchst die Birste weg
und massieren Sie das Zahnfleisch nur mit dem Finger. Akzeptiert Ihr
Hund diese Massage, versuchen Sie es als ndchstes behutsam mit
der Hundezahnblirste.

Alternativen

Straubt sich Ihr Vierbeiner vehement, kann alternativ
Zahn-Gel verwendet werden. Dieses wird auf die
Zihne aufgetragen, ohne dass sie geputzt werden
mussen. Auch spezielle Mundspilungen fiir Hunde,
die dem Trinkwasser beigefligt werden, kénnen
Zahnbelag 16sen und die Mundhdéhle mild des-
infizieren. Hochwertige Kausticks unterstiitzen die
Zahnpflege ebenso wie spezielles Hundefutter.

Arztliche Zahnkontrolle

Bemerken Sie bei Inrem Hund eines oder mehrere folgender
Anzeichen, sollte zur Abklarung eine Tierarztpraxis aufgesucht werden:

e Zahnfleischbluten o verdndertes Fressverhalten

e gelblich-braunliche e schlecht riechender Atem

Ablagerungen

Die Antwort finden Sie unter
www.agila.de/hundetrainer-sprechstunde 3
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Auf in den Hunde-Urlaub

Beim jahrlichen Sommerurlaub, miissen
Sie natiirlich nicht auf lhr vierbeiniges
Familienmitglied verzichten. Wir haben
uns angeschaut, wo der Urlaub mit Hund
am schonsten ist und fiir Sie vier der attrak-
tivsten Reiseldnder in Europa inklusive
einer libersichtlichen Bewertungsskala
zusammengestellt.

Belgien

Als besonders hundefreundliches Reiseland
gilt Belgien. Den kurzen Anreiseweg sowie
das gemaBigte Klima vor Ort wird Ihre
Fellnase lieben. In den meisten Ferien-
unterkiinften sind Hunde willkommen
und auch die Mitnahme in Restaurants ist
meist unproblematisch. Einzig die allgemeine
Leinenpflicht ist ein kleiner Wermutstropfen.
Doch die hiigeligen Landschaften der
Ardennen gleichen das wieder aus und
laden Hund und Halter zu ausgiebigen
Wanderungen in unbertihrter Natur ein.
Entlang der Nordseekiiste erstrecken sich
auBerdem einige Hundestrande.

GroBbritannien

Mit seinen vielfaltigen Landschaften ist
GroBbritannien fir Hund und Halter ein
echtes Paradies und zudem fiir seine Hunde-

freundlichkeit bekannt. Einsame Strinde,
eindrucksvolle Seelandschaften und idyllische
Kistenwanderwege — es gibt viel zu ent-

e belwstoston Hunserastan,
Litser Katsastreurd.

gich rO8: s Ut Cede - wie 1 o Fall- der Parast Wer ¥nben k

Auiarriam: & Toge Kir das perisiie Kaizenbals und ene Goacionls iner se
tmrpce Fovurdecta® do Bresndacen A

Die Antwort finden Sie unter

S Tppm, wie s guing Aubieriem fie Necdicrbat

decken. Kleines Manko: Auch wenn sich
inzwischen immer mehr ,, Dog-friendly-pubs*
finden, ist in England die Mitnahme von
Hunden in Restaurants verboten.

Schweden

Gepragt von Seen und Waéldern ladt
Schweden mit unberthrter Natur zu einem
unvergesslichen Urlaub ein. In puncto
Hundefreundlichkeit gibt es nur die all-
gemeine Leinenpflicht vom 1. Méarz bis
20. August zu beanstanden, die aber durch
die tolle Natur und viele hundefreundliche
Ferienhduser und Hotels wieder ausge-
glichen wird. Die Anreise mit dem Auto ist
problemlos moglich — z. B. mit der Fahre
von Travemiinde, Kiel oder Rostock.

Deutschland

Es muss nicht die weite Ferne sein — zahl-
reiche Regionen hierzulande eignen sich
hervorragend fur einen Urlaub mit Hund.
An der Ostsee finden sich viele Strande,
an denen keine Leinenpflicht besteht.
Die Region Rheingau-Taunus punktet mit
malerischen Landschaften, weiten Wald-
wegen und urigen Gaststdtten — perfekt
far abwechslungsreiche Tagesausflige.
Unzahlige Wandermoglichkeiten sowie
eine breite Auswahl an hundefreundlichen
Gasthofen und Pensionen finden sich auch
im Bayrischen Wald und im Allgau.

e ... hilfreiche Tipps &
Tricks zur Erziehung,
Gesundheit und
Freizeitgestaltung Ihres
vierbeinigen Lieblings

S

www.agila.de/hundetrainer-sprechstunde

e ... spannende Zahlen
und Auswertungen,
z. B. zu Tiernamen
und Rassen

—_—

Zu beachten: In allen Reiseldndern bendtigt
lhr Hund einen EU-Heimtierausweis, eine
Mikrochip-Kennzeichnung sowie eine gltige
Tollwutimpfung. Vor der Einreise in England
mussen Sie lhren Hund auBerdem einer
Bandwurmbehandlung unterziehen. Zudem
sind dort einige Rassen verboten. Vor einer
Reise sollten Sie sich in jedem Fall noch einmal
ausfuihrlich tber die Einreisebestimmungen fir
Hunde im Urlaubsland Ihrer Wahl informieren.

Aktivititen T

. Unterklnfte @ @ @ @ @
Belgien Klima €-¢-¢-¢-¢-
Gesetze § §
Ny = Aktivitaiten ©OED®
= Unterklnfte @ @ @ @
GrofBbritannien Klima €€ e
Gesetze § §
[ § | Aktivititen @D
- Unterklnfte @@@@@
Schweden Klima €€ €€
Gesetze § §

Aktivititen @D
Unterkiinfte @ @ @ @ @
Klima €€-€¢:¢¢

§§§

Deutschland

Gesetze

Spannende Neuigkeiten

Werden Sie Teil unserer Community und melden Sie sich kostenlos fiir unseren
Hunde- oder Katzen-Newsletter an und erhalten Sie 1x monatlich ...

e ... Informationen zu
unseren Services und
Gewinnspielen

www.agila.de/newsletter

Wie kann ich meinem Hund abgewohnen,
s+anal'|9 ah der Leine zu ziehen?"
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% Drauf’en unterwegs
Wie Shl,ljren Hund ans Fahrradfahren gewdhnen

 Wie konnte man das strahlende Sommerwetter besser genieBen, als mit einer

gemiitlichen Fahrradtour-durch die Natur. Auch der Vierbeiner darf dabei natiirlich
nicht fehlen. Mit unseren Tipps klappt das Fahrradfahren mit Hund problemlos.

! Bodeniibungen Und ab geht's
Bevor es.auf'sFahrrad geht, sollten Die ersten Touren sollten nicht langer
ie mit'Threm Vierbeiner das Bei-FuB- als zehn Minuten dauern, denn auch
ehen an einer langen Leine tben. die Kondition des Hundes baut sich
Wechseln Sie dabei regelmalig die erst nach und nach auf. Achten Sie
» ’ Richtung, bis Ihr Hund entspannt darauf, dass lhr Vierbeiner wihrend
nebenherlduft. AnschlieRend tiben des Fahrens stets auf der gleichen
Sie das Stoppen und Weitergehen Position neben Ihnen lauft. Bedenken
perKommando. Meistert lhr Liebling Sie bei der Wahl des Tempos und der
= di‘ese,Schritte mit Leichtigkeit, kommt Strecke unbedingt, dass lhr Hund
das'Fahrrad zum Einsatz. Schieben Sie diese nicht nur hin, sondern auch
das Rad/zu Beginn beim Gassi-Gang wieder zurticklaufen muss. Beginnen
nebenher, damit sich Ilhr Hund an das Sie also mit kleinen Schritten und
Gefahrt gewohnen kann. Steigern Sie achten Sie immer auf die Verfassung
das Training langsam, indem Sie sich lhres vierbeinigen Begleiters. Wir

ab und an auf das Fahrrad setzen und wiinschen lhnen frohe Fahrt!

Katzen-Mythen O\ Gewinnspiel:
auf dem Prufstand Kuschelhdhle und Kuschelkérbchen

Um unsere Samtpfoten kursieren Nach ausgiebigen Gassi-Touren und Spieleinheiten entspannt es sich
zahlreiche Missversténdnisse, Halb- doch am besten zu Hause auf einem gemditlichen Schlafplatz. Daher verlosen wir in
wahrheiten und langst veraltete dieser Ausgabe das tolle Hundekérbchen ,,Blue Bennett" von IMANII im Wert von
Empfehlungen. Zusammen mit Katzen- bis zu 299 Euro sowie die stylische Kuschelhéhle ,THE CUBE" von Stylecats
expertin Sabine Ruthenfranz gehen im Wert von 159 Euro. Um am Gewinnspiel teilzunehmen, beantworten Sie uns
wir diesen Mythen auf den Grund. einfach folgende Frage und senden Sie uns die Antwort zusammen mit der
Angabe lhres Wunschgewinns (Kuschelhohle oder Kuschelkissen) bis zum
30. September 2018 per E-Mail mit dem Betreff ,Magazin" an aktion@agila.de.

Mythos: ,Katzen wissen instinktiv,

was fiir sie giftig ist.”

Gewinnspielfrage: Welche natiirlichen Zeckenschutzmittel
stellen wir Ihnen in dieser Ausgabe vor?

Sabine Ruthenfranz: , Nein. Das kann
man leider nicht so sagen. Katzen in
der Natur oder mit Freigang haben nur P.S.: Die Antwort finden Sie in diesem Heft. Wir driicken Ihnen die Daumen!
meist gentigend Alternativen, um giftigen
Substanzen aus dem Weg zu gehen.
Insbesondere Wohnungskatzen sollten
aber vor Giftpflanzen und anderen gifti-
gen Stoffen geschiitzt werden, um kein
unnétiges Risiko einzugehen. "

Die Teilnahmebedingungen finden Sie unter www.agila.de/tiermagazin.

Mehr Informationen von Sabine Ruthen-
franz rund um die Katzenhaltung finden
Sie unter: www.katzen-minze.de




AGILAs TIERMAGAZIN | TIPPS & TRENDS

Spannung und Spaf}
im kuihlen Nass:
Dog Diving

Wer erinnert sich nicht an dieses Gefiihl:
Hoch oben, am Rande des Sprungbretts,
die Sonne brennt auf den Riicken und unten
wartet die kiihle Erfrischung. Wo sonst
liegen Angst, Spannung und SpaRB so nahe
beieinander? Doch das Turmspringen im
Freibad ist nicht mehr nur fiir Zweibeiner!

Dog Diving: Was ist das?

Der Trend-Hundesport ,Dog Diving"
stammt aus den USA und soll vor allem
eines: dem Vierbeiner Spa machen! In
Deutschland ist eine Disziplin besonders
bekannt: Big Air. Das Ziel ist, einen moglichst
weiten Sprung zu schaffen. Daftr wirft
Herrchen oder Frauchen ein Spielzeug
voraus und gibt das Signal zum Absprung.

Sicherheit geht vor

Gesprungen wird aus einer Hohe von
20 Zentimetern. Ein in der Regel mit
Teppich ausgelegter Anlaufbereich, eine
hundeerfahrene Person im Wasser sowie
Hundeschwimmwesten (bei Bedarf)
sorgen fur die Sicherheit der Vierbeiner.
Ob Dog Diving etwas fiir lhren Hund ist,
sollten Sie vorher griindlich abwagen und
sich langsam herantasten. Denn selbst
die groBten Wasserratten, die gerne im
See oder Meer planschen, kénnen sich
mit dem Sprung ins klare Wasser vor einer
Menschenmenge schwertun.

Leckerli-Schiffchen
Wasserspiel flir Katzen
Die hohen Temperaturen machen so man-

chem Stubentiger ganz schén zu schaffen.
Wir zeigen lhnen, wie Sie lhrer Katze mit

% nur wenig Aufwand eine wohltuende
- Abkiihlung verschaffen:

Was Sie benétigen

* Flaches Becken oder Schale

e 4-8 |eere Teelichthulsen (je nach
GroBRe des Beckens bzw. der Schale)

o Leckerlis

* Wasser
WasserspaR fiir Samtpfoten

Flllen Sie das Becken bzw. die Schale mit
etwas Wasser (circa daumenbreit). Achten

Sie darauf, dass das Behdltnis nicht zu hoch
ist, damit Ihre Samtpfote ohne Probleme
hineingucken und greifen kann. Befillen Sie
anschlieBend mehrere Teelicht-Aluschalchen
mit den Lieblingsleckerlis Ihrer Katze. Ent-
fernen Sie vorher alle Wachsreste sorgfaltig.
Setzen Sie die Schiffchen in das Wasser

und lassen Sie das , Wasserspiel” beginnen.
Dieses Spiel ist nicht nur ideal, um Pfotchen
und Nase abzukuhlen, sondern fordert auch
noch die Intelligenz der Vierbeiner.

Tipp: Sie kénnen fiir die Leckerli-Schiffchen
auch andere Dinge wie fiir Katzen ungiftige
Pflanzenblatter, Nussschalen oder Schwimm-
spielzeug nutzen.

Sommerliche Abkiihlung

Nicht nur wir Menschen freuen uns bei hochsommerlichen Temperaturen iiber
Abkiihlung. Auch Hunde und Katzen sind dankbar fiir eine wohltuende Erfrischung.
Was eignet sich da besser als leckere, selbstgemachte Eiscreme. Mit wenig Aufwand
machen Sie lhrem vierbeinigen Liebling eine echte Gaumenfreude.

Fiir Hunde: Hiittenkése-
Leberwurst-Eis

« 150 g Hittenkase
o 2 EL Leberwurst
e 1 EL Lein-Ol

e 1 TL Honig

Zubereitung:

Alle Zutaten vermengen und
purieren. AnschlieBend in
Eiswiirfelformen oder alte Joghurt-
becher fiillen und einfrieren.

Vorsicht: Nicht zu kalt, sondern
leicht angetaut servieren.

Fiir Samtpfoten: Huhn-Ejs

* 1 Dose Katzenfutter mit Huhn

* etwas Wasser

® Bierhefeflocken (optional)
Zubereitung:

Alle Zutaten in den Mixer geben
und piirieren, AnschlieRend

H"l EiswUrfeh‘ormen fullen und
einfrieren.

Vorsicht: Nur in kleinen Me

ngen
angetaut servieren.



Wer seinen Vierbeiner mit in den Urlaub nehmen méchte,
steht vor der Frage, wie man am besten mit ihm dorthin
anreist. Wir haben lhnen einige Tipps fiir verschiedene Trans-
portméglichkeiten zusammengefasst.

>
10 @@ O

Beim Bahnfahren mit Hund sollten Sie bedenken, dass fir die
Vierbeiner eine Leinen- und vor allem Maulkorbpflicht besteht.
Ihr Vierbeiner benotigt je nach GroRe eine eigene Fahrkarte,
eine Sitzplatzreservierung ist allerdings nicht moglich. Zudem
koénnen Sie bei einer Zugfahrt nattrlich keine flexiblen, dem Hund
angepassten Pausen fiir Gassigange machen. Sie sollten immer
gentigend Wasser fir lhren Vierbeiner dabeihaben und — wenn
moglich — langere Zughalte nutzen, um sich zusammen kurz die
Beine zu vertreten.

Eine Flugreise sollten Sie Ihrem Hund nur zumuten, wenn Sie
ftir mehrere Wochen oder Monate verreisen mochten, denn
fur die meisten Vierbeiner bedeutet diese Reiseform ein Transport
im Frachtraum des Flugzeugs. Dieser |6st in den meisten Féllen
enormen Stress beim Hund aus, der auch spéter noch Verhaltens-
probleme nach sich ziehen kann. Ein Transport in einer Box

im Passagierraum ist bei einigen Fluggesellschaften fur kleinere
Hunde erlaubt, was etwas weniger Aufregung bedeutet.

AR

Die meisten werden sich fiir das Auto entscheiden, da dies fir
Hund und Halter am stressfreisten ist. Fur die Autofahrt sollten

Sie sich vorher Uber eine geeignete Transportbox informieren, die
entsprechend im Kofferraum untergebracht oder auf dem Riick-
sitz gesichert wird. Der Vierbeiner muss darin ausreichend Platz
haben sich hinzustellen und zu liegen, Wasser sollte jederzeit zur
Verfuigung stehen. Achten Sie auf ausreichende Pausen, damit Ihr
Liebling sich l6sen und sich die Beine vertreten kann. Beobachten
Sie Ihren Hund wahrend der Reise genau, um friihzeitig Anzeichen
von Unwobhlsein zu erkennen.

Unser Dackel-Mix zerbeiRt 9+anc|i3 Schuhe - auch, die

uhseres Besuchs. Was konnen wir dagcgcn tun?"

Sprechen Sie vorher mit lhrem Tierarzt, um abzuklaren, ob Ihr
Hund fit fur die Reise ist. Informieren Sie sich vorab Uber die
Einreisebestimmungen fur Hunde Ihres ausgewdhlten Urlaubs-
landes und bereiten Sie lhren Vierbeiner, wenn méglich, auf
die gewdhlte Transport-Art vor.

Eine Haftpflichtversicherung fiir den Hund sollte insbesondere auf
Reisen immer vorhanden sein. Als Halter haften Sie fiir alle Schiaden,
die Ihr Liebling verursacht: Vom angeknabberten Sofa in der Ferien-
wohnung bis zum kaputten Handy, das einem Urlauber am Strand
ins Wasser féllt, weil Ihr Hund ihn freudig begrtft. Informationen zu
unseren Haftpflichttarifen, die Sie auch im Ausland absichern, finden
Sie unter www.agila.de.

..

i

Die Antwort finden Sie unter
www.agila.de/hundetrainer-sprechstunde
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Das neue AGILA Kundenportal

Ein Erfahrungsbericht von Mitarbeiterin Franziska Obert und ihrer Hiindin Zula

Seit Kurzem kénnen Kunden von AGILA im neuen und fiir Mobilgerate optimierten Kundenportal rund um die Uhr
Versicherungsvertrige iibersichtlich abrufen, Anderungen personlicher Daten durchfiihren, den Bearbeitungsstand

© KUNDENPORTAL

eingereichter Rechnungen einsehen und noch einfacher Tierarztrechnungen oder Haftpflichtschaden iibermitteln.

Wenige Sekunden zur Rechnungs-Einreichung

Als Mitarbeiterin ist meine Hiindin Zula natirlich bei AGILA rundum
abgesichert. Daher konnte ich unser neues Kundenportal gleich aus
Kundensicht unter die Lupe nehmen. Nach der Anmeldung tiber das
Handy erreicht man sowohl tiber die Startseite als auch links tiber
das Hauptmenti alle Punkte. Doch das Wichtigste zuerst: Ich lade
ein Bild von Zula hoch, um mein Profil zu personalisieren.

Als néchstes reiche ich eine Tierarztrechnung ein, was in unter
einer Minute erledigt ist! Ich bekomme direkt eine Bestatigung

im Kundenportal sowie per E-Mail und das Geld ist bereits am
ndchsten Arbeitstag auf meinem Konto. Den Bearbeitungsstand
meiner eingereichten Rechnungen kann ich zudem jederzeit unter
»Meine Vertrage" verfolgen. Neben der Einreichung von Tierarzt-
rechnungen ist es Uber das Kundenportal nattirlich auch méglich,
Haftpflichtschaden zu melden. Dafir steht ein Formular zur
Verfligung, das alle wichtigen Fragen stellt und nur noch ausgefullt
und abgeschickt werden muss.

&
52.000
neue
Kunden

AGILA
Jahresriickblick 2017

Spannende Kennzahlen

Auch im vergangenen Jahr arbeitete AGILA
stetig daran, die Krankenversicherung fir
Hunde und Katzen bekannter zu machen,
um Besitzer vor den finanziellen Sorgen
teurer Tierarztbesuche zu bewahren. Unsere
Versichertengemeinschaft wuchs in 2017
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Anrufe beim
Kundendienst

um 52.000 neue Kunden auf 238.000
Bestandskunden. Auch auf unseren Social
Media Kanélen gibt es regelmaBig weiter-
fihrende Informationen zu unseren tierischen
Begleitern sowie tolle Gewinnspiele, Umfragen
und Tierfotos. Auf Facebook freuen wir uns

Vertragsdaten abrufen und dndern

Uber den Punkt , Meine Vertrige" kann ich einsehen, welche
Vertrage ich aktuell fiir Zula abgeschlossen habe und dort den
Versicherungsschein noch einmal abspeichern und ausdrucken.
Auch meine personlichen Daten sind mit wenigen Klicks bei Bedarf
gedndert. In diesem Bereich sehe ich zudem ubersichtlich, wieviel
Leistung ich im Versicherungsjahr bereits in Anspruch genommen
habe und mir somit noch fur tierdrztliche Behandlungen tbrigbleibt.

Probieren Sie es doch auch einmal aus! Das neue Kundenportal
finden Sie unter www.agila.de/kundenportal.

AuBerdem neu: Die AGILA App

Tierarztrechnungen kénnen Sie auch tber die spezielle AGILA
App einreichen. Suchen Sie einfach im App-Store (iOS) oder
Google Play Store (Android) nach ,, AGILA": Runterladen, Daten
eingeben, Foto von der Rechnung machen, abschicken, fertig!
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50.000
Fans
auf Facebook

74
274.000
eingereichte
Tierarzt-
rechnungen

mittlerweile tber mehr als 50.000 Fans
und eine tolle Community, die standig
mit uns in Kontakt steht. Im vergangenen
Jahr fuhrten wir zudem den AGILA
Instagram-Account ein.
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